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AguaHer
unu POLITICA DE CALIDAD

POLITICAS DE CALIDAD

AquaHer S.A, es una empresa dedicada a la purificacion de agua a gran escala, ofreciendo un
producto que mantiene estandares de calidad para uso industrial, consumo humano y agricola;
precautelando la integridad y seguridad en cada una de las lineas productivas, garantizando la
satisfaccion de sus clientes, asi como el compromiso de la mejora continua.

AquaHer, ha decidido implantar un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para mejorar el servicio. Contando con el compromiso de la alta direccién de AquaHer
S.A., partiendo de principios basicos como son: certificacion BPM, la satisfaccion del cliente vy el
compromiso con la mejora continua del Sistema de gestién de calidad. Para ello, la politica de
Gestion de Calidad de AquaHer se basa en:

= Compromiso gerencial manteniendo la responsabilidad y liderazgo como base de
todos quienes hacen parte de Aquaher, hacia sus colaboradores y clientes.

= |la mejora continua a través de la gestion de la estrategia de la empresa, el
establecimiento y desafio de objetivos y el cumplimiento de las regulaciones locales y
provinciales.

= Enfoque en, planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion en la mejora del Sistema
de Gestion, teniendo presente el propdsito y contexto de la organizacién, tanto interno
como externo.

= El cumplimiento de altos estandares de calidad enfocados en la Satisfaccion de todos
nuestros clientes y partes interesadas, mediante el compromiso de toda la
organizacion en cubrir sus necesidades y expectativas.

= Mantener las Buenas Practicas de Manufactura con los requisitos establecidos, asi
como el cumplimiento de leyes y reglamentos vigentes aplicables para nuestros
productos.

" La comunicacion continua y socializacién de riesgos para la calidad, sostenibilidad con
el medio ambiente y la comunidad, dirigido a nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y autoridades genera un impacto positivo.

= La Calidad nos dirige a prestar la maxima atencion a la evolucion tecnolégica y a las
posibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicion.

= E| desarrollo, de nuestros colaboradores haciendo uso de las estrategias de formacion,
capacitacion, informacion y concientizacion sobre los aspectos técnicos que la empresa
requiera.

La presente politica pretende también proporcionar un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad. Ademas, para la aplicacion efectiva de estos
principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos tanto de la alta gerencia como de
todos los empleados de la organizacién.
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